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La cittadinanza digitale 
 

Sviluppare la competenza digitale per una 
cittadinanza attiva 
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1. Progettare esperienze di 
apprendimento. 
 
 
2. Cittadinanza (digitale) attiva. 
 
 
3. Task: avviare in classe un 
“processo partecipativo”.  

Webinar 

http://www.flickr.com/photos/zengei/ 

http://www.flickr.com/photos/zengei/�


1. Progettare esperienze di apprendimento 



1. Progettare esperienze di apprendimento 

La tecnologia è impiegata per arricchire l’esperienza d’apprendimento. 

Villemard, 1910, À l' École, 
Chromolithographie. Paris, BNF, 
Estampes 

http://expositions.bnf.fr/utopie/grand/3_95b1.htm 

http://expositions.bnf.fr/utopie/grand/3_95b1.htm�


1. Progettare esperienze di apprendimento 

Tutti hanno bisogno di maturare competenze perché… 

Per educare alla complessità  
 

passare dal “cosa e come”  
al “perché”  

(apprendente consapevole) 



1. Progettare esperienze di apprendimento 

 
 

“digital competence divides”  
 

è spesso in relazione con 
 

 “social and economic divides”. 

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=4699 
 
Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding 

Authors: Kirsti Ala-Mutka EUR Number: Technical Note: JRC 67075 Publication date: 10/2011 

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=4699�


1. Progettare esperienze di apprendimento 

Esperienze di apprendimento tra analogico e digitale per educare ad 
essere proattivi. 

Essere proattivi  
proattivo  

(dall’inglese proactive) 
 
•interpretare e cogliere le 
tendenze 
•anticipare i cambiamenti  
•pianificare in anticipo strategie e 
azioni 

www.flickr.com/photos/gunnarhafdal/ 

http://www.flickr.com/photos/gunnarhafdal/�


1. Progettare esperienze di apprendimento 

Il web 2.0 è stata un’innovazione 
“dirompente” (IL DILEMMA DELL’INNOVATORE 
Clayton M. Christensen Docente alla Harvard Business 
School.) 

 
Non si è apportata un’ innovazione di 
tipo incrementale. 
 
 
Si è cambiato in modo radicale il modo di 
comunicare. 

Image courtesy of KROMKRATHOG / 
FreeDigitalPhotos.net 

http://freedigitalphotos.net/�


2. Cittadinanza (digitale) attiva 

 
 
 
per il lavoro, il tempo libero e la 
comunicazione.  

Competenza Digitale 

saper utilizzare con 
dimestichezza e spirito 
critico 

le tecnologie della società 
dell’informazione (TSI)  

RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 dicembre 2006 relativa a 
competenze chiave per l’apprendimento permanente (2006/962/CE) 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

reperire, valutare, conservare, 
produrre, presentare e scambiare 
informazioni  

abilità di base nelle TIC  
uso del pc e della Rete per 

comunicare e partecipare 
a reti collaborative tramite 
Internet 

Cosa supporta la Competenza Digitale ? 

RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 dicembre 2006 relativa a 
competenze chiave per l’apprendimento permanente (2006/962/CE) 

http://www.flickr.com/photos/loozrboy/ 

http://www.flickr.com/photos/loozrboy/�


2. Cittadinanza (digitale) attiva 

  

Conoscenza e Consapevolezza  

RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 dicembre 2006 relativa a 
competenze chiave per l’apprendimento permanente (2006/962/CE) 

Image courtesy of pat138241 / FreeDigitalPhotos.net 

 
 
 
•della natura, ruolo e opportunità delle TSI 
 
•delle principali applicazioni informatiche  
 
•delle opportunità e potenziali rischi di Internet e 
della comunicazione tramite i supporti 
elettronici 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

  

Conoscenza e Consapevolezza  

RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 18 dicembre 2006 relativa a 
competenze chiave per l’apprendimento permanente (2006/962/CE) 

Image courtesy of pat138241 / FreeDigitalPhotos.net 

 
 
 
•di come le TSI possono coadiuvare la 
creatività e l’innovazione 
 
•problematiche legate alla validità e 
all’affidabilità delle informazioni disponibili  
 

•dei principi giuridici ed etici che si pongono 
nell’uso interattivo delle TSI. 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 
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2. Cittadinanza (digitale) attiva 
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2. Cittadinanza (digitale) attiva 

La competenza digitale 
 
- si compone di moltissimi aspetti 
 
- è in continua evoluzione 
 
-è difficile darne una definizione 
“chiusa” 
 
- muta in relazione a  tool/media e 
all’evoluzione delle tecnologie. 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

Privacy e sicurezza: condividere in modo competente informazioni private 

 

Uso etico e legale: cyberbullismo, “regole” relative all’uso e socializzazione 
di risorse digitali 

 
Atteggiamento critico nella creazione di contenuti: ciò che si pubblica può 
essere determinante nella possibilità di impiego 
 
 
Atteggiamento critico nell’utilizzo di contenuti: le informazioni “della Rete” 
necessitano di verifica (medicina, acquisti, cultura, …) 

Digital Competence for Lifelong Learning. Authors: Kirsti Ala-Mutka, Yves Punie and Christine Redecker. European Commission 
Joint Research Centre Institute for Prospective Technological Studies, 2008 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

 Educare alla “cura” dell'impronta digitale. 



 2. Cittadinanza (digitale) attiva 

DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in 
Europe 



 2. Cittadinanza (digitale) attiva 

Authors: Author: Anusca Ferrari Editors: Yves Punie and Barbara N. Brečko EUR Number: JRC83167 Publication date: 8/2013 

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359 

             
 
Comprendere lo sviluppo della 
competenza digitale in Europa. 
 
 
Fissare descrittori esaustivi. 

DIGCOMP 

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359�
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 2. Cittadinanza (digitale) attiva 
 
 
 
5 dimensioni 
 
5 aree di competenza 
 
21 competenze 
 
3 livelli di proficiency 
 
esempi di conoscenza 
 
skill e “comportamenti” 
 
applicazione  

Authors: Author: Anusca Ferrari Editors: Yves Punie and Barbara N. 
Brečko EUR Number: JRC83167 Publication date: 8/2013 
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 2. Cittadinanza (digitale) attiva 

1.1 Ricercare e selezionare le informazioni 
1.2 Valutare le informazioni 
1.3 Archiviare le informazioni 
 
2.1 Interagire attraverso le tecnologie 
2.2 Condividere informazioni e contenuti 
2.3 Esercitare la cittadinanza on line 
2.4 Collaborare attraverso i canali digitali 
2.5 Netiquette 
2.6 Gestire l’identità digitale 
 
3.1 Sviluppare contenuti 
3.2 Integrare e rielaborare 
3.3 Copyright e licenze 
3.4 Programming 

Authors: Author: Anusca Ferrari Editors: Yves Punie and Barbara N. Brečko EUR Number: JRC83167 Publication date: 8/2013 
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 2. Cittadinanza (digitale) attiva 

4.1 Proteggere i devices 
4.2 Proteggere i dati personali   
4.3 Tutelare la salute 
4.4 Proteggere l’ambiente 
 
 
 
5.1 Risolvere i problemi tecnici  
5.2 Identificare i bisogni e le soluzioni tecnologiche 
5.3 Innovare e usare la tecnologia in modo creativo 
5.4 Identificare gap nella competenza digitale  

Authors: Author: Anusca Ferrari Editors: Yves Punie and Barbara N. Brečko EUR Number: JRC83167 Publication date: 8/2013 
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 2. Cittadinanza (digitale) attiva 
 

2 COMMUNICATION 
 
2.3 Impegnarsi nella cittadinanza on line  
Partecipare ed essere a conoscenza del potenziale delle tecnologie per la 
partecipazione dei cittadini. 
 
2.4 Collaborare attraverso i canali digitali  
Utilizzare tecnologie per la collaborazione e co-costruzione e co-creazione 
di risorse. 
 
2.5 Netiquette  
Conoscere le norme del comportamento on line (rispetto e protezione). 
 
2.6 Gestione delle identità digitale  
Proteggere la reputazione on line. 

Authors: Author: Anusca Ferrari Editors: Yves Punie and Barbara N. 
Brečko EUR Number: JRC83167 Publication date: 8/2013 
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 2. Cittadinanza (digitale) attiva 

4 SAFETY 
 
4.2 Protezione dei dati personali  
Proteggere i dati personali, rispettare la privacy, proteggersi da 
frodi e minacce on-line e bullismo. 
 
4.3 Tutela della salute  
Tutelare il benessere psicologico e fisico. 
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 2. Cittadinanza (digitale) attiva 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

Le competenze sono combinazione 
di conoscenze, abilità e attitudini 
appropriate al contesto. 
 
 
Le competenze che il contesto 
richiede mutano nel tempo. 

Per esercitare attivamente la cittadinanza (digitale) il soggetto deve 
essere competente. 

Image courtesy of Ambro / FreeDigitalPhotos.net 
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2. Cittadinanza (digitale) attiva 

Le competenze sono interconnesse. 

  http://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all 

http://en.wikipedia.org/wiki/Languages_used_on_the_Internet 

Content languages for websites 
Estimates of the percentages of Web sites using various content languages as of 12 March 2014 

eCLIL 
Content and Language 
Integrated Learning 

http://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all�


2. Cittadinanza (digitale) attiva 

 
 
 
 

 
La cittadinanza si è 
“allargata” al digitale. 
 
La Rete facilita la 
partecipazione e il 
“contatto” con le 
Istituzioni. 

Image courtesy of Phaitoon / FreeDigitalPhotos.net 

La scuola deve educare l’allievo a vivere questa nuova 
dimensione della cittadinanza. 

http://FreeDigitalPhotos.net�


2. Cittadinanza (digitale) attiva 

Il cittadino per esercitare attivamente la cittadinanza deve essere un 
“competente digitale”. 

2001 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

WEBQUEST per il confronto con le fonti  
 

 
Engagement: Qual è l'argomento? Perché? 
 
Task: Qual è il compito? 
 
Planning: Come si dovrà realizzare il compito assegnato? 
 
Resources: Quali risorse sono state selezionate? 
 
Proficiency: Come sarà realizzata la valutazione? 
 
Meta learning: Quali riflessioni sull'esperienza di apprendimento? 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

www.lineaamica.gov.it 

http://www.lineaamica.gov.it�


2. Cittadinanza (digitale) attiva 

 

I cittadini europei possono discutere, con rappresentati politici ed esperti, 
delle problematiche di loro interesse. 

  

 
www.debatingeurope.eu 



2. Cittadinanza (digitale) attiva 

 

Invito rivolto alla Commissione 
Europea perché proponga un 
atto legislativo. 

Diritto d’iniziativa dei cittadini europei per prendere parte 
all’elaborazione delle politiche dell’UE. 

 
 www.ec.europa.eu/citizens-initiative 

http://www.ec.europa.eu/citizens-initiative�
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2. Cittadinanza (digitale) attiva 
 

 Digital Futures  (2011-2013) - piattaforma “Futurium” 

- costruire e condividere “visioni sul futuro” che ispirino la definizione 
delle politiche UE (Digital Agenda e Europe 2020); 

- coinvolgere  stakeholder nello sviluppo di vision e politiche; 

-  introdurre nuove metodologie e strumenti per favorire la partecipazione 
in azioni  di “policy making 3.0″. 

eCLIL, “buoni” esempi,…. 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-futures�
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-futures�
https://ec.europa.eu/digital-agenda/futurium/�
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm�
http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm�
https://ec.europa.eu/digital-agenda/policy-making-30-0�


3. Task 

Progettare e realizzare un’esperienza di apprendimento  

Esercizi di e-democracy in classe.  

Image courtesy of Ambro / FreeDigitalPhotos.net 

 
La classe con la guida del 
docente pianifica (e realizza) 
un “processo partecipativo”. 
 
 
Si “mette al posto” 
dell’Istituzione (scuola) per 
imparare cosa vuol dire 
“mettere al centro il cittadino”.  

http://FreeDigitalPhotos.net�


3. Task 



3. Task 



3. Task 



3. Task 



Grazie per l’attenzione prestata 

A future occasioni di incontro e scambio di idee tra 
analogico e digitale su: 
 
•Coding 
•Open data 
•Policy Making 3.0 
•eCLIL 
 

…e tanto altro! 
 
 Image courtesy of James Barker / FreeDigitalPhotos.net 
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Informazioni utili 
 

 
• Gli attestati di partecipazione vi saranno inviati via e-mail 

 
• Riceverete inoltre un’e-mail contenente le istruzioni per  
    scaricare, dal sito Pearson, i materiali presentati oggi  
 
 
 
 
 
 



L'apprendimento cooperativo  
 
 

07 maggio 2014 
Relatore: Bianca Maria Carrescia 

Prossimo appuntamento: 

Discipline e competenze 

 
 
 



Pearson Academy su Facebook 

Se avete suggerimenti o 
suggestioni che volete 
condividere, potete andare sulla 
pagina facebook di 
  
“Pearson Academy – Italia” 



Grazie per la partecipazione! 
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